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PRESENTACIÓ INSTITUCIONAL (1/3)

Polítiques de benestar, desenvolupament social i igualtat de gènere

La comarca del Baix Llobregat

- 806.249 habitants.
- 50,4% de la població són dones.
- 16% persones amb 65 anys o més. Segons 

dades de l’IDESCAT, es preveu que en 2026 la 
població major de 65 anys serà del 21,4%.

- 22% infants i joves, menors de 21 anys.

30 municipis

- 5 municipis amb més de 50.000 habitants
- 10 municipis entre 20.000 i 50.000 habitants
- 15 municipis de menys de 20.000 habitants
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PRESENTACIÓ INSTITUCIONAL (2/3)

Una aproximació social de la comarca

- 62.488 persones aturades registrades, només 55,5% amb
prestació (25,8% contributiva, 24,7% assistencial, 5% RAI). El 50,8 % de les persones 
aturades són dones

- 1.647 persones beneficiàries RMI (dades 2013 -al 2011 2.274 persones-)

- 3,2M€ en concepte de prestacions d’urgència social amb
34.630 persones beneficiàries al Baix Llobregat (2014, agregat 23 
municipis que han facilitat dades)

- 8.602 situacions de dificultat en l’alimentació d’infants i 
adolescents (2014, dades DBSF)

Polítiques de benestar, desenvolupament social i igualtat de gènere
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PRESENTACIÓ INSTITUCIONAL (3/3)

les persones
La principal prioritat comarcal: els serveis a les persones

Per la seva proximitat, per la relació entre els diferents municipis del territori, per la 
història comú i per la voluntat i necessitat de compartir el futur, és des de l’àmbit
comarcal des d’on millor es pot racionalitzar i optimitzar la prestació de alguns serveis
adreçats a potenciar les polítiques de benestar.

Des del Consell Comarcal, mitjançant la participació i col·laboració dels seus municipis
s’aposta fermament per l’optimització dels recursos públics, tant a nivell local com a 
supralocal. 

Polítiques de benestar, desenvolupament social i igualtat de gènere
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PRINCIPALS ACTUACIONS EN POLÍTIQUES SOCIALS I IGUALTAT DE GÈNERE

CONSELL DE LES DONES 
DEL BAIX LLOBREGAT

CONSELL CONSULTIU        
DE LA GENT GRAN 

ÀREA BÀSICA COMARCAL 
DE SERVEIS SOCIALS

SERVEI INTERMEDIACIÓ
HABITATGE

SERVEI D’ATENCIÓ A LA 
INFÀNCIA I LA ADOLESCÈNCIA

SERVEI DE TRANSPORT 
ADAPTAT

SERVEI D’INFORMACIÓ I 
ATENCIÓ A DONES

SERVEI ACOLLIDA I INTEGRACIÓ
PERSONES IMMIGRADES

TAULA DE SERVEIS SOCIALS 
DEL BAIX LLOBREGAT
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ÀREA BÀSICA COMARCAL DE SERVEIS SOCIALS BÀSICS (1/2)

Gestió de l’àrea bàsica comarcal
de serveis socials bàsics

Formada pels 15 municipis de menys de 20.000 
habitants de la comarca, d’acord amb les línies
d’actuació recollides a la normativa vigent i amb 
col·laboració amb els corresponents ajuntaments.

Algunes de les línies d’actuació:
o suport planificació i metodologies de treball,
o gestió econòmica i de personal,
o implementació de nova normativa sectorial, 
o interlocució i representació,
o espais de transferència de coneixement, 
o altres relatius a serveis socials bàsics.
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ÀREA BÀSICA COMARCAL DE SERVEIS SOCIALS BÀSICS (2/2)

Principals serveis desenvolupats:

Programa de suport a la dependència. Suport en la implementació
de la llei de dependència, mitjançant la contractació de dues referents comunitàries (amb 
col·laboració amb la Generalitat de Catalunya). També suport directe a la ciutadania de 8 
dels municipis de l’Àrea Bàsica Comarcal, mitjançant dues treballadores socials.

SAD. Gestió mancomunada del servei d’atenciódomiciliària (SAD), amb la voluntat 
d’adaptar-se als nous escenaris, facilitant economies d’escala i enfortint la millora conjunta 
del SAD. Actualment participen 6 municipis, atenent una mitjana mensuald’unes 180 
persones beneficiàries.

Model servei socioeducatiu per  a infants i adolescents. 
Es  va elaborar el model organitzatiu i metodològic dels serveis d’atenció als infants, en 
situació de vulnerabilitat o de risc social, en horari extra-escolar. Actualment en fase de 
prova pilot.

Espai de supervisió professional.  Amb suport de Diputació de 
Barcelona, s’ha constituït un espai de supervisió, conduit per un psicòleg, adreçat als 
equips professionals. En aquest espai es promou un espai per reflexionar i analitzar la 
intervenció social, aportant noves mirades i una construcció col·lectiva del coneixement.
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SERVEI D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I LA ADOLESCÈNCIA (SEAIA) (1/2)
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SERVEI D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I LA ADOLESCÈNCIA (SEAIA) (2/2)

6 EAIAs al territori
EAIA I Cornellà, Sant Just Desvern

EAIA II Begues, Castelldefels, Sant Climent de Ll.,
Viladecans

EAIA III Cervelló, Sant Boi de Ll., Sant Vicenç dels
Horts, Santa Coloma de Cervelló, Torrelles
de Ll., Vallirana

EAIA IV Abrera, Castellví de Rosanes, Collbató, 
Corbera de Ll., Esparreguera, Martorell, Molins 
de Rei, Olesa de Montserrat, Pallejà, La Palma
de Cervelló, El Papiol, Sant Andreu de la 
Barca, Sant Esteve Sesrovires

EAIA V Esplugues de Ll., Sant Feliu de Ll., Sant Joan 
Despí

EAIA VI El Prat de Ll. i Gavà.

SIFE Cervelló, Sant Boi de Ll., Sant Vicenç dels
Horts, Santa Coloma de Cervelló, Torrelles
de Ll., Vallirana

38 professionals
6 educador/es socials
7 treballadors/es socials
6 pedagogs/ues
11 psicòlegs/ues
7 suport administratiu
1 coordinadora 
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ALTRES SERVEIS I PROJECTES EN L’ÀMBIT DE LA INFÀNCIA I FAMÍLIA (1/4)

SERVEI D’INTEGRACIÓ FAMILIAR EN FAMÍLIA EXTENSA (SIFE)
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ALTRES SERVEIS I PROJECTES EN L’ÀMBIT DE LA INFÀNCIA I FAMÍLIA (2/4)

XARXA BAIX

Espai per professionals de serveis que 
treballen en infància, adolescència i família 
del Baix Llobregat.

• Inici de l’espai al 2011.
• Estudi de les xarxes del territori
• Seminaris interprofessionals

– Situacions de risc i maltractament
– Violència domèstica
– Tracte no adequat en gent gran

• Traspàs d’informació entre serveis.
• Unitats d’Informació Social
• Presentació sobre “criminologia del parricidi i la responsabilitat del criminal”
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ALTRES SERVEIS I PROJECTES EN L’ÀMBIT DE LA INFÀNCIA I FAMÍLIA (3/4)

PROJECTE DE LLUITA CONTRA LA POBRESA I EL RISC D’EXCLUSIÓ SOCIAL

Objectius:Objectius:

-Prevenir i/o evitar l’exclusió social de les persones participants, afectades per la crisi econòmica 
actual, 
- Millorar les seves condicions socials i de salut i
- Potenciar les seves competències i iniciatives en els àmbits econòmic, social i familiar.

ActivitatsActivitats realitzadesrealitzades

- Formació per professionals de Serveis Socials bàsics.
- Grups de dinamització social per persones en atur de llarga durada.
- Foro d’Informació Compartida per Persones en Atur (FICPEA).
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ALTRES SERVEIS I PROJECTES EN L’ÀMBIT DE LA INFÀNCIA I FAMÍLIA (4/4)

PROJECTE DE SUPORT PSICOSOCIAL A L’AUTONOMIA 
EN LES SITUACIONS DE DISCAPACITAT (SPAD)

Objectius:

Suport psicològic, intervencions especialitzades facilitadores d’eines i recursos personals, vies
d'inserció social a les persones en situació de discapacitat i dependència per avançar en la seva 
autonomia i assolir una milloria en la seva qualitat de vida i en la dels seus familiars.

Lema: Qui té un desig té un camí
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SIAD – BAIX LLOBREGAT: Servei d’Informació i Assessorament de Dones

Servei Comarcal que ofereix atenció psicològica i jurídica a dones 
dels municipis de menys de 20.000 habitants de la comarca del Baix 
Llobregat.

Existeixen tres punts d’actuació: Abrera, Corbera de Llobregat i Sant 
Feliu de Llobregat

Anualment es superen les 500 visites.

Un 25% de les dones ateses pateixen violència masclista.

A l’any 2014 es van registrar a la comarca un total de 1.785 
denuncies per violència masclista als partits judicials

El 65,3% de les ordres de protecció sol·licitades per dones van ser 
denegades
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SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT (1/2)

El servei de transport adaptat té com a finalitat
facilitar el transport a les persones amb problemes
de mobilitat o necessitat d’acompanyant, per tal que 
puguin accedir als serveis socials d’atenció especialitzada 
o aquells altres que puguin garantir o afavorir la seva 
integració en l’entorn, a través de dues vessants:

La La gestigestióó del servei del transport adaptat fix i esporàdic per a persones amb mobilitat 
reduïda residents en un dels municipis de la comarca que pertanyen al conveni subscrit 
amb l’Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB), com són: Castelldefels, Cornellà de 
Llobregat, El Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gavà, Sant Boi de Llobregat, Sant 
Feliu de Llobregat, Sant Joan Despí,  Sant Just Desvern i Viladecans.  

La distribuciLa distribucióó de l’aportació econòmica del Contracte-programa del Departament de 
Benestar Social i Família de la Generalitat de Catalunya destinada al transport adaptat (fitxa 
núm.9) dels municipis menors de 50.000 h. de la comarca (388.467,86 € aquest 
any) i les aportacionsles aportacions al futur model de transport adaptat i assistit que vol implantar el 
departament.



www.elbaixllobregat.cat

21 octubre 2015

SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT (2/2)

Despesa anual mitja de 1.200.000 €

Aportació AMB: 946.580,00 € any 2015

Transport adaptat fix:
 450 usuaris anuals
 desplaçaments col·lectius diaris tot l’any 
 destinacions a centres o tallers 
ocupacionals, centres de dia i altres entres 
especials, tos ells de caire públic o concertat. 

Transport adaptat esporàdic:
 200 usuaris anuals
 4.400 serveis anuals
 desplaçaments de caire puntual i 
individual. 
 destinacions de caire bàsicament lúdic i 
social.

EVOLUCIÓ DEL NOMBRE ANUAL D'USUARIS/ES DEL 
TRANSPORT ADAPTAT FIX I ESPORÀDIC 

401 408 427 435 448

153
182

161 174
208

2010 2011 2012 2013 2014

TRANSPORT ADAPTAT FIX TRANSPORT ADAPTAT ESPORÀDIC

En quant a la gestió del transport adaptat fix i esporàdic, podem destacar les següents dades:
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SERVEI D’ACOLLIDA I INTEGRACIÓ PER A PERSONES IMMIGRADES

> El servei d’acollida i integració com el conjunt de recursos, 
equipaments, projectes i programes dirigits a garantir la 
satisfacció de les necessitats inicials de formació i 
informació de caràcter bàsic dels estrangers immigrats, amb 
finalitat de promoure’n l’autonomia personal i la igualtat 
d’oportunitats, i també la cohesió del conjunt de la societat 
catalana.

> Servei itinerant,  adreçat als municipis de menys de 
20.000hab. del Baix LLobregat.

> Es porten a terme les següents funcions:
- Servei d’acollida itinerant a persones immigrades 
nouvingudes
- Atenció individualitzada a les persones immigrades
- Servei de suport i assessorament tècnic als professionals 
de municipi
- Difusió informacions en matèria immigració
- Sensibilització i altres activitats
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SERVEI D’INTERMEDIACIÓ HABITATGE

Què és el Servei d'Intermediació
en Deutes de l'Habitatge?

Es tracta d'un servei gratuït d'informació, assessorament i intermediació per a les persones o 
famílies amb problemes per afrontar el deute hipotecari del seu habitatge habitual.

El seu objectiu és evitar, en la mesura del possible, la pèrdua de l'habitatge per causes 
d'impagament de présctecs hipotecaris.

Serveis que presta: 

- Informació. Informació sobre les opcions existents per afrontar els problemes de pagament del deute
hipotecari i per redreçar la seva situació

- Assessorament. Assessorament personalitzat sobre les mesures de reestructuració del deute hipotecari.

- Proposta. Definició conjunta d'una proposta de solució que faci compatible el manteniment de l'habitatge
amb la seva situació econòmica actual.

- Intermediació. Mitjançant OFIDEUTE intermediació amb les entitats financeres per l'acceptació de les 
propostes de solució acordades.

- Derivació. Derivació al Servei d'Orientació Jurídica (SOJ) per a la sol·licitud d'assistència jurídica gratuïta en 
casos de procediments judicials oberts.
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TAULA DE SERVEIS SOCIALS DEL BAIX LLOBREGAT (1/2)

La TSSBL neix al 2011 de l’acord comú dels 30 municipis  amb les següents finalitats:

Foment de la cooperació intermunicipal des d’una perspectiva estratègica.

Reforç de polítiques socials adreçades a fer front a l’exclusió social.

Millora organitzativa local i comarcal dels serveis socials.
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TAULA DE SERVEIS SOCIALS DEL BAIX LLOBREGAT (2/2)

La Taula és una experiència única a Catalunya. Des de la seva creació, s’han 
produït moltíssims espais de treball, d’intercanvi d’experiències, de definició
estratègica de les actuacions necessàries al territori, etc.

Objectius
• Reforç de les polítiques socials adreçades a fer front a l’exclusió social.
• Foment de la cooperació intermunicipal des d’una perspectiva estratègica; millorant 
el disseny i l’organització de les polítiques locals de serveis socials.
• Garantir millores en l’equitat interterritorial en l’àmbit dels serveis socials.
• Cooperar entre municipis i amb la Generalitat de Catalunya de forma sistemàtica 
en el disseny i la gestió del sistema de serveis socials.
• Desenvolupar eines i capac itats de treball tècnicde forma conjunta.
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CONSELL DE LES DONES DEL BAIX LLOBREGAT (1/2)

Una comarca pionera en l’impuls i desenvolupament de politiques 
d’igualtat dona-home amb:

La realització de 4 Congressos.

La creació a l’any 2007 del Consell de les Dones del Baix 
Llobregat, el primer d’àmbit comarcal de Catalunya. El Consell de 
les Dones va ser creat amb el consens dels 30 ajuntaments, agents 
socials i polítics de la comarca, la Federació de Dones del Baix 
Llobregat, l’Àrea d’Igualtat i Ciutadania de la Diputació de Barcelona, 
l’Institut Català de les Dones de la Generalitat de Catalunya i el 

El Consell de les Dones del Baix Llobregat és un òrgan assessor, de 
consulta, de participació i de promoció de les dones de la comarca, 
que té per objectiu principal aconseguir la plena igualtat entre dones
i homes, mitjançant actuacions i projectes.

Estructura organitzativa: Assemblea, Junta Permanent i les 
Comissions de Treball
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CONSELL DE LES DONES DEL BAIX LLOBREGAT (2/2)

Eix: Participació i lideratge
- Premis Edurecerca,
- Premi Literari Delta de narrativa escrita per dones
- Informes sobre l’accés de la dona a la vida política

Eix: Nou model econòmic i productiu
- Jornada Emprenem
- XEBAIX
- Informe “Dones i crisi. Situació de les dones en el mercat de treball“

Eix: Contra la violència masclista
- Marxa El Baix Llobregat contra la violència masclista
- Campanya El Baix Llobregat contra la violència masclista
- Comissió de violència contra les dones
- Informes de violència contra les dones
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CONSELL CONSULTIU DE LA GENT GRAN (1/2)

El Consell Consultiu de la Gent Gran del Baix Llobregat és un òrgan de consulta i participació que es va 
crear a l’any 1995, està format per delegats i delegades dels 30 ajuntaments de la comarca, entitats
representatives de l’àmbit social, com l’Associació de Familiars d’Alzheimer del Baix Llobregat i 
representants dels sindicats UGT i CCOO del Baix Llobregat.

OBJECTIU: Articular les demandes de la gent gran de la comarca i millorar la seva qualitat de vida.

És un dels Consells Consultius comarcals de Gent Gran més participatiu i reivindicatiu de Catalunya. 
Ha participat activament en els 7 Congressos Nacionals de la Gent Gran celebrats fins ara. A tall 
d’exemple, al darrer congrés de 2014, la delegació del Baix Llobregat va presentar més de 100 esmenes 
a les dues ponències aprovades.
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CONSELL CONSULTIU DE LA GENT GRAN (2/2)

Es realitzen més de 20 reunions de les comissions de treball anualment. 
Les principals temàtiques que s’estan abordant són:

Comissió A. Per un envelliment digne

Comissió B. Per un envelliment actiu i participatiu

Comissió C. Seguiment dels acords 
del 7è Congrés Nacional

Algunes de les actuacions desenvolupades per les comissions:

Estudi: “Mobilitat, transport i gent gran: una reflexió des del Baix Llobregat”. 

Impuls d’un projecte específic contra el maltractament de les persones grans al Baix Llobregat. 

Estudi sobre la situació dels centres residencials i d’atenció a les persones grans.

Reglamentació i funcionament de les oficines de farmàcia al Baix Llobregat, per tal de resoldre les 
incidències detectades amb receptes i serveis de guàrdia. 

Elaboració del butlletí digital “Gent Gran en marxa”.
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AJUNTAMENT
DE CERVELLÓ

AJUNTAMENT 
DE COLLBATÓ

AJUNTAMENT 
DEL PAPIOL

AJUNTAMENT 
DE SANT CLIMENT 

DE LLOBREGAT

AJUNTAMENT 
DE SANTA COLOMA 

DE CERVELLÓ

AJUNTAMENT 
DE SANT ANDREU 

DE LA BARCA

AJUNTAMENT 
DE SANT JOAN 

DESPÍ

AJUNTAMENT 
DE SANT VICENÇ

DELS HORTS

Gràcies per la vostra atenció.


